gleerups
Bilaga 4.1

Inventering av forutsigbara konfliktfragor

P3 alla arbetsplatser finns det teman som har en viss konfliktpotential, det vill siga man maste rikna med att per-
soner eller grupper kommer att ha énskemal som av och till blir blockerade. Beroende pé verksamhetens karakeir
och eventuella pagiende forindringsprocesser ir det olika sorters teman som kan bli aktuella. Varje arbetsplats
har sin sirskilda profil vad giller konfliktpotentialen. Vilka av féljande teman kan innebira viss konfliktpotential
inom organisationen? Lista punkter. Som stéd kan du anvinda listan med ”Exempel pa frigor med konfliktpo-
tential” som finns lingst i slutet av bilagan.

Fordelningsfragor

Pengar: till exempel prioriteringar i budget eller férdelning av I6neutrymme.

Arbetsborda: fordelning av arbetsbordan mellan individer, grupper, enheter eller yrkesgrupper.

Tid: Vad ska vi ligga tid p4 och hur mycket tid ska liggas pd en viss arbetsuppgift?

Positionsfragor

Hur ska en befintlig position besittas, till exempel en viss tjinst, roll, arbetsuppgift eller placering som personer
har 6nskemal om att f4 eller slippa? Vem ska arbeta pé en viss tid och vem eller vad ska finnas pé en viss plats?
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Strukturfragor

Det kan handla om organisationsstruktur, mal, strategisk inriktning, vilka positioner som ska finnas, fordelning
av ansvar och befogenheter, regelverk, arbetssitt, rutiner, system fér schemaliggning och l6nekriterier.

Beteendenormfragor

Bemotande inom arbetsplatsen, till exempel kommunikationsstil, respekt, hjdlpsamhet och hur man framfor
kritik. Satt att utfora arbetsuppgifter, till exempel arbetstake, kvalitet, ansvarstagande, samarbete och bemétande
av tredje part.

Overtygelsefragor

Grundliggande och bestaende forestillningar till exempel om vad som ér ritt/fel, bra/diligt, fungerar/inte funge-
rar, limpligt/olimpligt eller tillitet/forbjudet. Trosforestillningar och virden som ocksi kan vara kopplade till
yrkesidentitet, behandlingsmetoder, teorier eller engagemang i virdefragor.

Utdrag ur boken Azt bygga en robust samarbetskultur. Forebygga konflikter i arbetslivet av Helén Carlson, Thomas Jordan och
Anette Olheim. © 2019 Forfattarna och Gleerups Utbildning AB.

Lis mer om boken pad www. gleerups.se, dir ocksi bokens samtliga bilagor finns fér nedladdning.



gleerups

Bilaga 4.1 (forts.)

Exempel pa fragor med konfliktpotential

Med utgingspunkt frin vara konsultuppdrag och det vi ser dir har vi listat frigor/teman som
ofta dyker upp som en del i konfliktsituationer. Vi ser ocksa att flera av dem riskerar att dter-
komma och eskalera om man inte inrittar former for att hantera dem. Vi har formulerat dessa

fragor som 6nskemal.

Fordelningsfragor — nskemal om

Pengar

« att f hogre 1on

« att fa pengar till visst projekt

« att fi gi en viss fortbildning

« att fd kopa in viss utrustning

« att f4 mer resurser for att klara av det upp-
drag man har (till exempel for att anstilla
mer personal, kunna ta in vikarier)

« att fa 6vertid utbetald i pengar

- att fi pengar till externt stod, till exempel
for utveckling av verksamheten eller hand-
ledning.

Arbetsborda

- att f avlastning genom att arbetsuppgifter
liggs pd andra

- att fa slippa vissa besvirliga arbetsuppgifter

- att inte fi nya arbetsuppgifter utan att nag-
ra andra tas bort

« att inte behova ta kollegans arbetsuppgifter
vid olika typer av frinvaro

« attienfoérindringsprocessfi avlastningiordi-
narie arbetsuppgifter.

Tid

« att fd mer tid for att kunna utféra arbets-
uppgifter med god kvalitet

« att f rimlig tid att introducera/utbilda nya
kollegor

« att fi rimlig tid att lira sig nya arbetssitt,
metoder, datasystem etc.

« att fA mer tid med kollegor och/eller chef

« att fa tid for dterhimtning och reflektion

« att andra (kollegor, chef, medarbetare) ska
prioritera sin tid pa annat sitt (till exempel
avsitta mer tid for att gora saker som dr
viktiga for mig)

« att motestid ska anvindas mer effektive (det
vill siga pa de fragor jag tycker ir viktiga).

Positionsfragor — 6nskemal om

« att fi en viss tjanst

« att fa vara projektledare i visst projekt

« att fi vara med i en arbetsgrupp i en viktig
friga

« att en viss person man anser limplig ska fa
en strategisk position

« att slippa otacksam arbetsuppgift som mas-
te goras av nagon

« att fi ett visst arbetsrum

« att bli tilldelad viss position i ett arbets-
eller semesterschema

« att fa (eller slippa) arbeta i visst arbetslag
eller med viss kollega

- attfd anvinda viss lokal for viss verksamhet
under vissa tider

- att fa mojlighet att skaffa sig erfarenheter
genom att praktisera i visst ssammanhang,.

Strukturfragor — 6nskemal om

o att arbetssitt/metodik/rutiner ska forind-
ras (eller inte forindras) pa visst sitt

« att indra system for arbetsscheman

« att dndra principer for overtidsersittning

« att vissa befogenheter ska kopplas till viss
roll
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« att forindra hur beslut bereds och avgors

« att Ionesittningen ska vara mer rittvis

« att det ska finnas tydliga l6nekriterier

. att foreslagna organisationsforindringar
inte ska genomforas.

Beteendenormfragor — 6nskemal om

Bemotande

« att bli bemott pa ett mer respektfulle sict

« att slippa hora nedsittande kommentarer
och skimt

« att andra ska vara villiga att avsitta tid for
att 16sa frigor

« att andra ska vara mer flexibla och till-
motesgidende

- att andra ska hilla 6verenskommelser

« att 4gna mindre tid 4t socialt smiprat

« att andra ska vara mer tillgéingliga och la-
gom personliga

« attslippa bli utsatt for andras kinsloutbrott
och diliga humor

- att andra ska framfora eventuell kritik pi
ett mer konstruktivt sitt

« att andra ska sluta sprida elakt skvaller

« att andra ska halla bittre ordning efter sig.

Bilaga 4.1 (forts.)

Skota arbetsuppgifter

« att andra ska komma i tid till jobbet

. att andra ska arbeta med sina arbetsupp-
gifter mer effektivt

« att andra ska lata bli att dra 6ver pé raster
och rokpauser

« att andra ska genomfora sina arbetsupp-
gifter mer noga/med bittre kvalitet

« att andra ska bemota kunder/elever/patien-
ter/brukare/besokare et cetera pa ett annat
satt

« att andra ska folja beslutade rutiner och
arbetssitt

« att andra ska vara villiga att anpassa sina
arbetssitt si att samarbetet fungerar smi-
digt.

Overtygelsefragor — dnskemal om

« vilka virden som ska vara 6verordnade nir
prioriteringar maste goras

« vilka metodriktningar eller teoretiska per-
spektiv som ska genomsyra verksamheten

« vilka kvalitetskriterier som ska anvindas

« att forindra eller inte férindra en verksam-
hets identitet

« vilken utbildningsbakgrund som ska krivas
for att fa utfora vissa arbetsuppgifter.
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