gleerups

Bilaga 4.2

Checklista for 6versyn av arbetsorganisationen

Vi har under respektive rubrik gett exempel pa vad som finns och fungerar i en tydlig och vil-
fungerande arbetsorganisation. Om dessa saker inte finns utgor det en konfliktpotential, det
vill siga det kan leda till att svarforenliga eller ouppfyllda 6nskemal uppstir som kan skapa
friktioner och konflikter. Ga igenom checklistan och se om det finns anledning att tydliggora
eller utveckla nagot for att minska risken for konflikter.

Syfte, mal och strategier

Ja: vV
Nej: X

Atgard

Syftet med verksamheten &r tydligt fér alla.

Malen ar klart formulerade, entydiga,
férenliga med varandra, rimliga och
oomstridda.

Det &r tydligt vilka varden som &r vag-
ledande i verksamheten.

Alla vet vilka kvalitetskriterier som géller.

Det egna och gruppens uppdrag ar tydligt
och i fokus i vardagen.

Alla ar klara 6éver vilka arbetssitt, metoder
och andra strategier som ska anvindas

for att nd malen och det rader inga grund-
laggande meningsskiljaktigheter kring detta.
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Arbets- och ansvarsfordelning Ja: v Atgard
Nej: X

Det ar tydligt vem som gér vad.

Det &r tydligt hur olika arbetsuppgifter
fordelas.

Det 4r tydligt vem som ansvarar for vad
och vilka befogenheter de har.

Arbets- och ansvarsférdelningen fungerar
vdl mellan medarbetare och avdelningar.

Det ar tydligt vem som fattar beslut i
olika fragor.

Alla férstar sitt eget ansvar och de
befogenheter som féljer av det.

Det finns en bra balans mellan ansvar
och befogenheter.

Medarbetarna har en rimlig arbets-
belastning och arbetssituation.
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Arbets- och ansvarsfordelning Ja: v Atgard
Nej: X

Medarbetarna har tillgang till de resurser
de behover for att skéta sina arbets-
uppgifter val.

Medarbetarna har den kompetens de
behoéver for att skota sina arbetsuppgifter
val.

Det finns méjlighet till professionell
avlastning/professionellt stéd for
medarbetare som har kidnsloméssigt
belastande jobb.

Stédsystem Ja: vV Atgard
Nej: X

Det finns vl fungerande rutiner och
tillvagagangssitt for att ta hand om de
arbetsuppgifter som férekommer.

Det finns vl fungerande rutiner och
tillvigagangssatt for att ta hand om de
problem som férekommer.

Medarbetarna har tillgang till &ndamals-
enlig utrustning for att kunna skaota sina
arbetsuppgifter val.

Medarbetarna har den information de
behdver fér att kunna skota sina arbets-
uppgifter val.
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Stodsystem

Ja: vV
Nej: X

Atgird

Medarbetarna har en rimlig fysisk
arbetsmiljs.

Lokalerna dr andamalsenliga.

Informationsflodet mellan olika delar av
organisationen fungerar vil.

Det finns vél fungerande forum for
planering, samordning, utveckling och
uppféljning.

Det finns vél fungerande forum for
problemlésning.

Det finns vl fungerande rutiner for
avvikelser och klagomalshantering.

Det finns vl fungerande former for
introduktion.
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Bel6ningssystem och éterkoppling

Ja: vV
Nej: X

Atgird

Medarbetarna upplever att de har ett
meningsfullt arbete.

Medarbetarna far uppskattning for sina
arbetsinsatser.

Det finns rutiner och system som gor det
mojligt for medarbetarna att se resultaten
av sitt och gruppens arbete.

Kriterierna fér 16n och fédrmaner ar tydliga,
forstéeliga, vilkanda och uppfattas som
rimliga.

Det 4r tydligt hur chefen foljer upp
medarbetarnas insatser, vad det dr som
bedéms och hur det virderas.

Medarbetarna férstar vad det ar som gor
att de far den 16n de far och vad de ska
utveckla/férbittra om de vill ha en béttre
[6neutveckling.

Det finns vél fungerande metoder/rutiner
for att hantera situationer dar medarbetare
inte lever upp till de rimliga krav man kan
stilla p& deras arbetsprestationer.
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Relationer och kultur

Ja: vV
Nej: X

Atgird

Medarbetarna har fértroende fér och tillit
till varandra.

Medarbetarna kinner sig respekterade
och trygga.

Medarbetarna har en god férmaga att
kommunicera med varandra, hantera

problem i ett tidigt skede och leda in

konflikter i konstruktiva banor.

Medarbetarna pratar med varandra nar
problem uppstar och inte om varandra,
det vill sdga man pratar inte om varandra
bakom ryggen.

Medarbetarna har en rimlig tolerans for
olikheter och egenheter.

Chefen hanterar/léser problem som
medarbetarna inte kan hantera/lésa. Det
innebdr att samma problem, irritation eller
frustration inte aterkommande kommer

upp.

Medarbetarskap

Ja: v
Nej: X

Atgird

Medarbetarna tar en rimlig grad av ansvar
for sin arbetsuppgift, fér arbetsmiljén och
for sin relation till arbetsgivaren.
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Medarbetarskap

Ja: vV
Nej: X

Atgird

Medarbetarna har en god férstaelse for de
ataganden det innebér att vara anstilld i
organisationen.

Medarbetarna har en samarbetsinriktad
grundhallning.

Medarbetarna har en rimlig arbets-
situation.

Ledarskap

Ja: vV
Nej: X

Atgard

Chefen har en rimlig arbetssituation.

Chefen har balans mellan ansvar och
befogenheter, och rimliga férutsattningar
att utdva sitt ledarskap.

Chefen har vilja och férmaga att ta sin
ledarroll vad giller psykosociala f6r-
hallanden pa arbetsplatsen.

Chefen har de kompetenser (savil inom
sakomradet som ménskliga) som behdovs
for ledarrollen.

Utdrag ur boken Azt bygga en robust samarbetskultur. Forebygga konflikter i arbetslivet av Helén Carlson, Thomas Jordan och
Anette Olheim. © 2019 Forfattarna och Gleerups Utbildning AB.

Lis mer om boken pa www. gleerups.se, dir ocksd bokens samtliga bilagor finns fér nedladdning.



gleerups

Bilaga 4.2 (forts.)

Ledarskap Ja:v | Atgird
Nej: X

Chefen har acceptans hos personalen fér

ledarskapet.

Det finns inga informella ledare.

Omvirldsférandringar Ja: vV Atgard
Nej: X

Medarbetarna 4r medvetna om omvirlds-
forhallanden som kan ge anledning till
férandringar i organisationen.

Chefen/ledningen hanterar de férand-
ringar som &r nédvandiga utifran forand-
ringar i omvarlden sa att de inte leder till
onddiga meningsskiljaktigheter.

Utdrag ur boken Azt bygga en robust samarbetskultur. Forebygga konflikter i arbetsliver av Helén Carlson, Thomas Jordan och
Anette Olheim. © 2019 Forfattarna och Gleerups Utbildning AB.

Lis mer om boken pa www. gleerups.se, dir ocksd bokens samtliga bilagor finns fér nedladdning.



