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Bilaga 5.3

Exempel pa strategier for att understodja tidig problemlésning

Arbeta med ett tema i taget. Lis igenom exemplen pa strategier och sitt ett kryss i rutan for
de strategier ni redan anvinder er av och ir ndjda med. Overvig sedan om nigon/nigra av de
andra strategierna borde inforas hos er. Kanske fir ni ocksd bra idéer som inte finns med pa
detta blad. Skriv in de dtgirdsforslag ni vill jobba med pé arbetsbladet ”Strategier for att bygga
en robust samarbetskultur - dtgardsforslag”, bilaga 6.4.

Ledarskap

[] beskrivning av chefers ansvar for samarbets-
relationer och konflikthantering

[] rutin for uppfoljning av chefers arbetssitua-
tion, till exempel vad giller arbetsbelastning

[] rutin for uppfoljning av chefers ansvar fér sam-
arbetsrelationer och konflikthantering

[] dterkommande fortbildning (konfliktkun-
skap, personlig utveckling, kommunikation,
problemlosning, grinssittning, gruppers ut-
veckling och effektiva moten)

[ enskild handledning

[] méten for kollegialt stéd och erfarenhetsutbyte.

Medarbetarskap

[] klarhet om verksamhetens &vergripande mél
och sammanhang

[ tydlighet kring dtaganden och forvintningar

[] 16nekriterier med samarbetsmal

[] rutin for uppfoljning av medarbetares arbets-
situation

[] regelbunden individuell dterkoppling

[] vilfungerande medarbetarsamtal

[] aterkommande fortbildning i samarbetsfir-
digheter (samarbetsinriktad kommunikation,
dterkoppling, problemlésning, personlighets-
psykologi, medarbetarskap och konflikthan-
tering)

[C] handledning i grupp.

Forum for dialog och problemlésning
[ regelbundna arbetsplatstriffar
[ korta morgon- eller veckométen
[J korta regelbundna samtal mellan chef och
medarbetare

[Jsamordningsmoten

[Jregelbundna moten f6r dversyn av arbetsorga-
nisationen
fokusméten
medarbetarsamtal

[Jhandledning i grupp

[Jinformella tillfillen att triffas, prata och 16sa
problem

[Jutbildning av chefer i effektiva och kreativa
motesformer

[Jutvirderingsrutin for moten.

Kultur

[Jvirdegrundsarbete

[Jrutin for 6versyn av samarbetskulturen

[]handlingsplan for utveckling av den psyko-
sociala arbetsmiljon

[]éiterkommande gemensam fortbildning i sam-
arbetsfirdigheter

[]handledning i grupp

[Jaktiviteter som frimjar goda relationer och
god stimning.

Organisation

[Jeydlighet kring mal och arbetsorganisation,
till exempel roller, ansvar och befogenheter

[Jrutin for 6versyn av arbetsorganisationen, som
en del av systematiskt arbetsmiljoarbete

[Jriktlinjer och procedurer fér hantering av
forutsigbara konfliktfrigor

[Jsamarbets- och konflikthanteringspolicy

[Jriktlinjer och rutiner for fall av krinkande
sirbehandling, sexuella trakasserier och
diskriminering.
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